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Les services TruckIQ sont activés via PACCAR Connect et pris en charge par votre concessionnaire DAF. 

Ensemble, ils permettent d’exploiter les données des véhicules connectés afin d’augmenter l’Uptime de votre 

flotte et son efficacité opérationnelle. 

Il vous suffit de suivre ces 3 étapes simples pour créer et maintenir un écosystème sûr et fluide entre votre 

entreprise, vos conducteurs et votre concessionnaire DAF :

1.	 PACCAR CONNECT 

Activez votre compte PACCAR Connect afin que les données du véhicule puissent être collectées en 

continu et partagées en toute sécurité.

2.	 CONSENTEMENT DU CLIENT 

Vos données, vos règles. En donnant officiellement votre consentement dans le portail, vous autorisez 

DAF à surveiller à distance l’état de votre véhicule, permettant ainsi l’assistance proactive de TruckIQ.

3.	 MISE À JOUR PAR LE CONDUCTEUR 

Vos conducteurs jouent un rôle essentiel en acceptant les Remote Updates via le tableau de bord de leur 

camion lorsque le véhicule est stationné en toute sécurité.

PRÉDICTIF, PROACTIF, PRÉVENTIF

Grâce aux Remote Updates, à PreDiagnostics et aux  

Smart Service Alerts, les temps d’immobilisation des 

véhicules deviennent prévisibles et faciles à planifier. Cela 

permet de réduire les coûts d’exploitation et de maximiser 

les revenus par kilomètre.

PRÊT À MAXIMISER VOTRE UPTIME ?

Votre flotte est dès maintenant prête pour TruckIQ. Pour 

profiter de ses avantages, il vous suffit de contacter votre 

concessionnaire DAF, qui vous accompagnera pas à pas 

dans la configuration.

VOTRE PARTENAIRE PROACTIF

Votre concessionnaire DAF est un maillon 

essentiel : grâce aux services TruckIQ, il 

transforme les données du véhicule (obtenues 

avec le consentement du client) en opportunités 

pour maximiser votre Uptime. Il surveille l’état 

de votre véhicule afin d’anticiper les besoins de 

maintenance, de préparer les visites à l’atelier 

à l’avance et de détecter et prévenir les pannes 

potentielles. Vos véhicules sont ainsi pris en 

charge, ce qui vous permet de rester concentré 

sur votre activité.

Exploitez tout le potentiel de TruckIQMaximisez l’Uptime,  
optimisez les performances
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Découvrez DAF TruckIQ

Maintenez les performances de votre flotte au plus haut niveau avec DAF TruckIQ. Trois 
services prédictifs et proactifs vous permettent d’exploiter tout le potentiel de votre flotte et 
de maximiser l’Uptime. Vous maximisez ainsi vos revenus par kilomètre, l’indicateur clé de 
toute entreprise de transport performante.

DAF TruckIQ

Uptime

PreDiagnosticsRemote Updates Smart Service 
Alerts

Préparez l’entretien avant l’arrivée 
du camion à l’atelier

Uptime maximisé grâce à une meilleure 
visibilité et aux interventions au bon moment 

du réseau de concessionnaires DAF

Maintenez vos véhicules à jour sans 
interruption

Transformez les pannes potentielles 
en maintenance planifiée

PACCAR Connect
Accès sécurisé aux données des véhicules 

connectés avec le consentement total du client

DAF TruckIQ
DAF TRANSPORT EFFICIENCY

La solution intelligente pour maximiser l’Uptime



Remote Updates

Transformez chaque mise à jour en 
avantage pour votre Uptime Votre entretien préparé à l’avance

Transformez les pannes potentielles 
en maintenance planifiée

Notre service Remote Updates envoie gratuitement les mises à jour logicielles courantes 
directement à vos camions, à distance. Vous bénéficiez ainsi d’améliorations continues en 
matière de performances, de fiabilité et de sécurité, tout en maintenant votre flotte en activité de 
manière efficace et en maximisant l’Uptime. Lorsqu’une nouvelle mise à jour est signalée dans 
le menu qui s’affiche à l’arrêt du véhicule, votre conducteur attend simplement une pause pour 
lancer l’installation. Il suffit d’appuyer une fois sur l’écran du tableau de bord.

Lorsque l’Uptime est une priorité, vous souhaitez réduire au minimum les temps 
d’immobilisation liés aux visites planifiées à l’atelier. PreDiagnostics permet à votre 
concessionnaire DAF d’analyser à distance les codes défaut et les données de performance 
de votre véhicule avant son arrivée pour l’entretien. Il dispose ainsi à l’avance d’informations 
précieuses sur l’état du camion, ce qui réduit le temps de diagnostic. Pas d’immobilisation 
inutile, pas d’attente de pièces et aucune perturbation de vos activités.

Les alertes de service intelligentes assurent une surveillance numérique 24 h/24 et 7 j/7. 
Ce service intelligent fait passer la maintenance d’une approche réactive à une approche 
proactive. Grâce aux données de votre camion, nous surveillons en permanence les 
anomalies ou les problèmes de performance du véhicule. Souvent, nous pouvons identifier les 
premiers signes d’alerte avant même que votre conducteur ne remarque un problème et vous 
avertir de manière proactive, ainsi que votre concessionnaire, afin qu’on puisse intervenir.

Vos avantages : Vos avantages : Vos avantages :

PreDiagnostics Smart Service Alerts

■	 TOUJOURS À JOUR

	 Il vous suffit d’activer PACCAR Connect Services pour 

vos véhicules. Une fois activés, les Remote Updates 

sécurisées maintiennent en permanence le logiciel de 

vos camions à jour..

■	 AUCUN TEMPS D’IMMOBILISATION 

Grâce aux Remote Updates, aucune visite à l’atelier n’est 

nécessaire et vos activités quotidiennes ne sont pas 

interrompues, ce qui augmente l’Uptime.

■	 PERFORMANCES OPTIMALES 

Vos véhicules utilisent désormais les logiciels les plus 

récents et bénéficient d’améliorations continues des 

produits. Vous optimisez ainsi la consommation de 

carburant et les performances sans perdre de temps de 

conduite.

■	 ENTRETIEN PLUS RAPIDE 

Lorsque le concessionnaire sait précisément à l’avance 

quels travaux sont nécessaires, le temps de diagnostic 

est réduit et les visites à l’atelier sont plus courtes.

■	 PRÉVISIBILITÉ 

Grâce à un diagnostic précis effectué en amont, la durée 

des visites à l’atelier peut être mieux anticipée, ce qui 

améliore la planification de vos transports.

■	 PIÈCES PRÊTES ET DISPONIBLES 

Grâce au prédiagnostic, votre concessionnaire peut 

disposer à l’avance des pièces nécessaires et du 

personnel requis. Cela réduit le temps d’attente et permet 

un processus de réparation plus rapide et plus efficace.

■	 « UNE SEULE VISITE PLANIFIÉE » 

Grâce à un diagnostic proactif, complet et juste dès la 

première fois, notre objectif ultime est de regrouper la 

maintenance en une seule visite planifiée à l’atelier par 

an, afin que vos camions restent encore plus longtemps 

sur la route.

■	 ÉVITEZ LES IMMOBILISATIONS IMPRÉVUES 

Les premiers signes d’un schéma de données 

anormal permettent d’éviter les pannes potentielles en 

intervenant à temps. La maintenance peut alors être 

rapidement planifiée avant la défaillance des pièces, 

évitant ainsi des interruptions coûteuses.

■	 DES INDICATIONS CLAIRES ET UNE 

TRANQUILLITÉ D’ESPRIT 

Les alertes de service intelligentes indiquent clairement 

la gravité du problème. Votre camion peut-il poursuivre 

son itinéraire actuel en toute sécurité et dans quel 

délai un entretien est-il nécessaire ? Ou le problème 

nécessite-t-il une intervention immédiate, impliquant 

l’arrêt immédiat du véhicule ?

■	 DES RÉPARATIONS RÉUSSIES DU PREMIER 

COUP 

Le problème étant déjà précisément identifié et les 

pièces nécessaires disponibles, nos techniciens 

d’atelier peuvent effectuer le travail de manière efficace 

et professionnelle. Vous bénéficiez ainsi d’un Uptime 

encore plus élevé.

DAF TruckIQ


